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на которых Страхователем было возложено исполнение обязательств по договору о 
реализации туристского продукта; 

  расходы, понесенные Выгодоприобретателем в связи с непредвиденным 
выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по 
эвакуации). 

В состав реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в результате 
неисполнения Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского 
продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине 
невозможности исполнения Страхователем всех обязательств по договорам о 
реализации туристского продукта, не включаются: 

- расходы, произведенные Выгодоприобретателем в стране (месте) временного 
пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации 
туристского продукта; 

- расходы, произведенные Выгодоприобретателем, сверх расходов на оплату 
комплекса услуг по перевозке и размещению. 
1.3.3. расходы по эвакуации - не включенные в общую цену туристского продукта 
расходы по перевозке, размещению, а равно иные расходы по эвакуации; 

1.3.4. туристская деятельность - туроператорская и турагентская деятельность, а 
также иная деятельность по организации путешествий; 
1.3.5. туризм - временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, 
иностранных граждан и лиц без гражданства (далее - лица) с постоянного места 
жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, 
физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без 
занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) 
временного пребывания; 
1.3.6. туризм внутренний - туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, 
постоянно проживающих в Российской Федерации; 
1.3.7. туризм международный - туризм выездной (туризм лиц, постоянно 
проживающих в Российской Федерации, в другую страну) или въездной (туризм в 
пределах территории Российской Федерации лиц, не проживающих постоянно в 
Российской Федерации); 
1.3.8. турист - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-

оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, 
профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, 
связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, 
на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной 
ночевки в стране (месте) временного пребывания; 
1.3.9. туристский продукт - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых 
за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного 
обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта. 

Если договором, заключенным туристом или иным заказчиком со Страхователем, 
не предусмотрен комплекс услуг по перевозке и размещению в совокупности, такой 
договор не является договором о реализации туристского продукта независимо от 
наименования такого договора. Приобретенные по такому договору отдельные услуги 
не являются туристским продуктом; 
1.3.10. туроператорская деятельность - деятельность по формированию, 
продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим 
лицом; 
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1.3.11. турагентская деятельность - деятельность по продвижению и реализации 
туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем (далее - турагент); 
1.3.12. заказчик туристского продукта - турист или иное лицо, заказывающее 
туристский продукт от имени туриста, в том числе законный представитель 
несовершеннолетнего туриста; 
1.3.13. реализация туристского продукта - деятельность туроператора или турагента 
по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом или иным 
заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих 
лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным договором; 
1.3.14. третьи лица – гостиницы, перевозчики, экскурсоводы и другие лица, 
оказывающие отдельные услуги, входящие в туристский продукт, реализуемый по 
договору о реализации туристского продукта; 

1.3.15. объединение туроператоров в сфере выездного туризма - некоммерческая 
организация, представляющая собой единое общероссийское объединение, которое 
основано на принципе обязательного членства юридических лиц, осуществляющих на 
территории Российской Федерации туроператорскую деятельность в сфере выездного 
туризма, и действующая в целях оказания экстренной помощи туристам в соответствии 
с законодательством Российской Федерации; 
1.3.16. урегулирование требования – процесс рассмотрения Страховщиком требования 
(заявления) Выгодоприобретателя с целью исполнения своих обязательств в виде 
осуществления выплаты страхового возмещения или направления уведомления об 
отказе в страховой выплате. Срок урегулирования требования устанавливается 
законодательством Российской Федерации (ст. 17.5. Федерального закона от 24.11.1996 
№ 132 «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»); 

1.3.17. экстренная помощь - действия по организации перевозки туриста из страны 
временного пребывания (оплата услуг по перевозке) и (или) иные действия (в том числе 
оплата услуг  по размещению), осуществляемые объединением туроператоров в сфере 
выездного туризма в соответствии с законодательством Российской Федерации в случае 

неисполнения Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского 
продукта в сфере выездного туризма в части неоказания полностью или частично 
туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению в связи с 
прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения 

Страхователем всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта; 

1.3.18. прекращение туроператорской деятельности – невозможность Страхователя 

удовлетворить требования заказчиков туристского продукта по исполнению всех своих 

обязательств по договору о реализации туристского продукта, включающего в себя 
услуги по перевозке и размещению, при наличии соответствующего публичного 
заявления Страхователя или принятия уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти решения об исключении Страхователя из единого федерального 
реестра туроператоров в связи с прекращением Страхователем туроператорской 
деятельности по причине невозможности исполнения всех обязательств по договорам о 
реализации туристского продукта; 

1.3.19. публичное заявление Страхователя - официальное заявление Страхователя с 
сообщением о прекращении туроператорской деятельности, размещенное на 
официальном сайте Страхователя в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и направленное в уполномоченный федеральный орган исполнительной 


